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Polityka jakosci jednostki certyfikujacej (w tym laboratorium) LL-C

Certification

Kierownik Jednostki Certyfikujacej deklaruje nastepujaca polityke jakosci
jednostki certyfikujacej:

e zachowanie  bezstronnosci i niezaleznosci  organizacji  od podmiotéw
przeprowadzajacych ocene, badanie oraz od innych proceséw ewaluacyjnych,

e utrzymanie wysokiej, profesjonalnej jakosci wszystkich ustug Swiadczonych przez
LL-C, jako jednostke certyfikujaca,

e ponoszenie petnej odpowiedzialnosci za wszystkie decyzje podejmowane przez
jednostke certyfikujaca,

e przestrzeganie wszelkich norm prawnych i etycznych majacych zastosowanie do
organizacji certyfikujacych (laboratoriéw), oséb oraz integracji systemu zarzadzania
jakoscig w catej strukturze korporacyjnej LL-C,

e zapewnienie wszystkim klientom réwnego dostepu do ustug jednostki certyfikujacej,

e wyeliminowanie z procedur stosowanych przy Swiadczeniu ustug wszelkich aspektéw,
ktére mogg by¢ uznane za ustugi doradcze w zakresie systemow zarzadzania lub
dziatania szkoleniowe w zakresie certyfikacji osob,

e monitorowanie i zapewnienie catkowitej neutralnosci wobec decyzji technicznych
organizacji, aby nie narusza¢ obiektywizmu, prawdziwosci osaddow i stwierdzen
technicznych.

e Swiadczenie klientom ustug mozliwie najszerszych, zaréwno z punktu widzenia zakresu
ustug, jak i globalnego zasiegu terytorialnego,

e zapewnienie spoteczenstwu dostepu do odpowiednich biezacych informaciji o procesach
audytowych, procesach certyfikacji i statusie certyfikacji,

e monitorowanie rozwoju technologii w zakresie objetym ustugami Swiadczonymi na
rzecz klientow w celu zagwarantowania, ze ustugi odpowiadajg najnowszym
osiggnieciom technologicznym,

e wykorzystanie najnowoczesniejszych technologii informatycznych w celu zapewnienia
elastycznosci ustug,

e stosowanie najbardziej zaawansowanych procedur testowych i podejmowanie srodkdéw
zapobiegajacych konfliktom intereséw, a takze sytuacjom mogacym budzi¢ watpliwosci
co do wynikdéw testow.
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